OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY INTERNETOWEJ
www.sisley-paris.com/pl-PL

Aktualizacja: Czerwiec 2025

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1 Oznaczenie Sprzedawcy
www.sisley-paris.com/pl-PL (dalej “Strona”) jest strong internetowg spétki Sisley Kosmetyki sp. z 0. 0. o kapitale zaktadowym 50000 zt, z siedzibg,
przy Alei Stanéw Zjednoczonych 61, Warszawa (04-028), Polska, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 116607, NIP
5272388044, REGON 015163160 (dalej "SISLEY").

1.2 Kupujacy
Dla potrzeb niniejszego dokumentu termin "Kupujacy" oznacza kazda osobe fizyczna, ktéra nabywa produkty sprzedawane na Stronie (dalej
"Produkty").
Jednakze Kupujacy musi by¢ klientem kofcowym (tj. osoba fizyczna nie dziatajacq jako przedsigbiorca) z siedzibg w Unii Europejskiej lub Monako,
posiadajacym zdolno$¢ prawng do zawierania uméw. W zwigzku z tym Kupujacy:
- Oswiadcza i gwarantuje, poprzez akceptacje niniejszych Ogélnych Warunkdw Sprzedazy, ze zakup Produktdw na Stronie nie jest zwigzany z
dziatalno$cig gospodarczg i stuzy wytacznie do uzytku osobistego lub jest zwigzany z dziatalnoScig gospodarcza, ale nie ma charakteru
zawodowego ("Quasi-przedsigbiorca”);

- Zobowigzuije sie nie odsprzedawac ani nie rozpowszechnia¢ Produktéw zakupionych na Stronie internetowej lub prébek.

1.3 Ogdlne warunki sprzedazy
Celem niniejszych Ogélnych Warunkow Sprzedazy jest okre$lenie zasad i warunkéw sprzedazy on-line Produktéw na Stronie.
Zaznaczajac odpowiednie pole na Stronie, Kupujacy os$wiadcza, ze zapoznat sie z nimi i wyraznie je akceptuje, pod warunkiem, Ze akceptacja ta
nie wymaga wiasnorecznego podpisu Kupujacego. Kupujacy moze wykona¢ kopie zapasowa lub wydrukowa¢ niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy
bez ich modyfikacii.
SISLEY zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy. SISLEY powiadomi zarejestrowanych klientéw o zmianie
Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej na 14 dni przed wejSciem w zycie zmiany oraz poprzez opublikowanie
nowej wersji na stronie internetowej na 14 dni przed wejsciem w zycie. Do zamdwien zlozonych przed wejsciem w zycie zmian Ogoinych
Warunkow Sprzedazy stosuje sie postanowienia obowigzujace w chwili sktadania zaméwienia.

Niniejsze Ogoine Warunki Sprzedazy wytaczajg stosowanie jakichkolwiek innych dokumentdw.

1.4 Informacie o Produktach
Kupujacy moze uzyskaé informacje na temat istotnych wtasciwosci i ceny Produktow, ktére chce zaméwic, klikajac na nie na Stronie.
SISLEY zastrzega sobie prawo do dodawania nowych Produktéw, usuwania innych lub zmiany ich prezentacji lub ceny w dowolnym momencie.

Informacje o Produktach i ceny, ktére majg zastosowanie do zaméwienia to te, ktdre sa wySwietlane na Stronie, gdy Kupujacy potwierdza swoje
zamdwienie.

1.5 Obstuga Klienta

W sprawie wszelkich informacji, pytan lub porad zwigzanych z zaméwieniem lub Produktami mozna kontaktowac¢ sie z Dzialem Obstugi Klienta
SISLEY:

e telefonicznie pod numerem +48 882 004 763 (koszt potaczenia lokalnego);

e wypetniajac "Formularz kontaktowy" na stronie internetowej;

e  zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@sisley-paris.pl

e listownie, piszac na adres: Sisley Kosmetyki Sp. z 0.0., Aleja Stanéw Zjednoczonych 61 04-028 Warszawa.

2. ZAMOWIENIE
21 P o , . .
2.1.1 Ztozenie zambwienia na Stronie

Kupujacy dokonuje wyboru produktéw i umieszcza je w sekcji "Twéj koszyk". Tam moze sprawdzi¢ szczegdty przysztego zamdwienia i w kazdej
chwili je zmienic.

Nastepnie Kupujacy potwierdza swoje dane kontaktowe, adres do faktury, informacje o dostawie i sposobie wysytki, a takze wybrang metode
platnosci.

Uznaje sie, ze Kupujacy definitywnie zaakceptowat treS¢ i warunki zamowienia, cene, wiasciwosci, ilosci i terminy dostawy zamdwionych
Produktéw, od momentu potwierdzenia zamowienia przez Kupujacego poprzez kliknigcie ikony "Zapta¢". Zamowienie jest wowczas wigzace i
ostateczne.
2.1.2 Ztozenie zaméwienia przez telefon
Kupujacy moze réwniez zamowi¢ Produkty dzwonigc pod numer +48 882 004 763 (koszt potaczenia lokalnego).

2.2 Potwierdzenie zamowienia

SISLEY wysyta do Kupujacego e-mail podsumowujacy warunki zaméwienia.
Kupujacy moze $ledzi¢ postepy w realizacji zaméwienia i pobra¢ rachunek w sekcji "Moje konto" na Stronie.
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2.3 Produkty niedostepne

Jesli jeden lub kilka Produktéw jest niedostepnych po ztoZzeniu zaméwienia, Kupujacy zostanie poinformowany o konsekwencjach tego faktu dla
zamowienia najpdzniej w momencie dostawy. Tylko Produkty, ktore zostang dostarczone, zostang zafakturowane.

2.4 Anulowanie zamdwienia
SISLEY zastrzega sobie prawo do anulowania kazdego zamoéwienia z uzasadnionej przyczyny, takiej jak:
- Zamowienie ztozone przez profesjonalistdw, zamowienia nietypowe (np. zamdwienia przekraczajace 4 produkty o tym samym numerze
referencyjnym), zaméwienia nietypowo powtarzajace sie;
- W przypadku podania przez Kupujacego niepetnych lub nieprawidtowych informacii;
- niewywigzanie si¢ z ptatnosci lub czesciowa ptatnos¢ kwot naleznych od Kupujacego.

Kupujacy moze anulowa¢ zamowienie, korzystajac z prawa do odstapienia od umowy, ktére zostatlo wyjasnione w artykule "7. PRAWO
ODSTAPIENIA OD UMOWY".

3. CENA

Ceny podane na tej stronie sg podane w PLN z uwzglednieniem podatku VAT i moga ulec zmianie w ciggu roku. Zaméwione Produkty sg jednak
fakturowane po cenie obowigzujacej w chwili zarejestrowania zaméwienia.

Nie zawierajg one kosztow wysytki, ktére sg naliczane dodatkowo do ceny zakupionych Produktéw w zaleznosci od wielko$ci zaméwienia. Koszty
wysyiki zostang podane przed zarejestrowaniem zaméwienia Kupujacego.

Ceny zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), ktory obowigzuje w dniu ztozenia zaméwienia, a wszelkie zmiany stawek beda automatycznie
przenoszone na ceng sprzedawanych Produktéw.

4. WARUNKI PLATNOSCI

4.1  Sisley akceptuje, ze zaméwienia moga by¢ optacane za pomoca dowolnej metody ptatnosci dostepnej na jej stronie internetowe;.

Ptatnosci czekiem nie sa akceptowane.

Obcigzenie rachunku nastapi po 5 dniach od daty ztozenia zaméwienia. SISLEY zachowuje petne i kompletne prawo wiasno$ci do sprzedawanych
Produktow do momentu otrzymania petnej ceny, w tym kosztéw i podatku.

Ujawniajac dane dotyczace karty bankowej, Kupujacy zezwala na obcigzenie karty bankowe;.

Kupujacy musi przekaza¢ numer karty bankowej, jej date wazno$ci oraz kod zabezpieczajacy (trzycyfrowy numer znajdujacy sie na odwrocie karty
bankowej).

4.2 Cata transakcja jest przeprowadzana w trybie zaszyfrowanym, a dane bankowe Kupujacego nie sg przesytane przez strone internetows, ale
przez platforme pfatniczg jej dostawcy, ADYEN, w celu zagwarantowania bezpieczeristwa ptatnoSci i zapobiegania oszustwom zwigzanym z
kartami ptatniczymi. SISLEY zastrzega sobie prawo do sprawdzenia poprawno$ci informacji wprowadzonych przez Kupujacego poprzez zazadanie
dokumentu potwierdzajgcego, co skutkuje wstrzymaniem realizacji Zamowienia. Jesli Kupujacy tego nie zrobi lub jesli dokumenty potwierdzajace
nie bedg zgodne z wymaganiami, SISLEY zastrzega sobie prawo do anulowania Zamdwienia.

W ramach walki z oszustwami internetowymi, informacje zwigzane z zaméwieniem moga zosta¢ ujawnione kazdemu wtasciwemu organowi w celu
weryfikacji, jesli jest to mozZliwe w Swietle prawa.

Kupujacy gwarantuje SISLEY, ze posiada upowaznienia, ktére mogg by¢ niezbedne do korzystania z wybranej metody ptatnosci podczas rejestracii
zamowienia.

SISLEY zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub anulowania kazdego zaméwienia ilub dostawy niezaleznie od jego charakteru i poziomu
wykonania w przypadku braku ptatno$ci jakiejkolwiek kwoty naleznej od Kupujacego lub incydentu ptatniczego.

W celu utatwienia zakupdw na stronie internetowej Kupjacy moze bezpiecznie zapisa¢ swoje dane bankowe w trybie zaszyfrowanym, korzystajac z
opcji "Moje zarejestrowane karty ptatnicze". Kupujacy moze w kazdej chwili usungé swoje dane bankowe, jesli nie chce juz korzystac z tej opciji, lub
wprowadzi¢ nowe dane bankowe w sekcji "Metoda ptatnosci” podczas procesu zakupowego.

4.3 Kupujacy moze zapfaci¢ za zamdwienia za posrednictwem systemu PayPal, pod warunkiem, ze posiada konto w firmie PayPal. Obowigzuja
Ogdlne warunki korzystania z systemu PayPal.

44 Kupujacy moze zaptaci¢ za swoje zamoéwienie (zaméwienia) za posrednictwem Klarna, pod warunkiem posiadania konta Klarna. Klarna
umozliwia odroczenie pfatnosci o 30 dni dla zaméwien o warto$ci do 7 000 euro. Wszystkie odroczone ptatnosci sg nieoprocentowane. Podczas
transakcji obowigzujg ogdine warunki Klarna.

5. DOSTAWA

5.1 Warunki dostawy
Produkty moga by¢ dostarczane wytacznie na terenie Polski.

Podczas sktadania zamdwienia Kupujacy moze wybra¢ najbardziej odpowiedni dla niego sposéb dostawy sposréd dostepnych sposobdw dostawy

5.2 Terminy dostawy
Czas realizacji wysytki Produktéw zalezy od opcji wybranej przez Kupujacego podczas sktadania zamdwienia.
W kazdym przypadku, Produkty zostang dostarczone do Kupujacego najpézniej trzydziesci (30) dni po potwierdzeniu zaméwienia, z wylaczeniem
brakéw magazynowych, przypadkéw sity wyzszej, strajkdw w transporcie i/lub ustugach pocztowych.

Jesli Produkty zostang zwrdcone do SISLEY poniewaz Kupujacy nie przyjat paczki zawierajacej Produkty, Kupujacy otrzyma zwrot kwoty
zamowienia po odliczeniu kosztow wysyiki.



5.3 Sprawdzenie zamowienia po doreczeniu

Kupujacy musi natychmiast sprawdzi¢ stan paczki w celu wydania wszelkich zastrzezen bezposrednio do przewoznika, gdy paczka zostanie
dostarczona. Zadne pozniejsze roszczenia dotyczace stanu paczki nie moga by¢ zgtaszane do Dziatu Obstugi Klienta SISLEY.

Kupujacy musi nastepnie sprawdzi¢ czy dostawa jest zgodna z jego zamoéwieniem i jak najszybciej poinformowaé Dziat Obstugi Klienta SISLEY
o wszelkich nieprawidtowosciach lub niezgodnosciach.

6. WARUNKI DOTYCZACE ZABIEGOW PIELEGNACYJNYCH PRZEZ SALONY MAISON SISLEY ORAZ ZAKUPU KART
PODARUNKOWYCH

6.1 Rezerwacia online
W celu zarezerwowania online zabiegu pielegnacyjnego Kupujacy musi dokona¢ wyboru spo$réd proponowanych zabiegdw, a nastepnie dokonaé
wyboru konkretnej ustugi.

Kupujacy moze wowczas podac wybrang przez siebie date i godzine, w zalezno$ci od dostepnosci.

W przypadku checi zmiany lub odwotania wizyty nalezy skontaktowac sie z salonem Maison Sisley na 24 godziny przez planowanym terminem
zabiegu.

W przypadku sp6znienia na zabieg, salon Maison Sisley nie ma obowigzku przeprowadzenia catego zabiegu.

Jesli zdarzy sig, ze po rozpoczetym z opoznieniem zabiegu zarezerwowany jest inny zabieg, salon Maison Sisley bedzie miat mozliwo$¢ skrocic
wizyte, aby nie przektada¢ wszystkich dalszych zabiegéw. W przypadku spdznienia Klienta, przekraczajacego 15 minut konieczne bedzie
przetozenie terminu zabiegu.

.2 Zakup online Kart Podarunkowych

moga byc wykorzystmane wy%gczme W salonach Malson S|sley Zakugu Karty Podarunkowe mozna dokonac wyigczme W osobne transakc i,
niezawier: j Produktow.

Kupujac Karte Podarunkowg Kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie i bez zastrzezen akceptuje niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy.

Aby zatwierdzi¢ zakup Karty Podarunkowej Kupujacy musi poda¢ imie i nazwisko obdarowanego (Obdarowany), nazwe ustugi oraz adres e-mail.
Obdarowanym moze by¢ Kupuijacy lub osoba trzecia. Karta Podarunkowa jest imienna i nie mozna jej przekazaé innej osobie.

W przypadku wybrania przez Kupujacego opcji wystania wiadomosci e-mail do siebie samego: Kupujacy otrzyma wiadomo$¢ e-mail zawierajacq,
link do Karty Podarunkowej do wydrukowania i wykorzystania w wybranym przez siebie salonie Maison Sisley.

W przypadku obdarowywania osoby trzeciej, wiadomo$¢ e-mail zostanie wystana na jej ardres. W tym celu Nabywca potwierdza, ze jest
upowazniony przez Obdarowanego do przekazania jego danych kontaktowych i upowaznia spotke SISLEY, do ich wykorzystania w wyzej
wskazanym celu.

W przypadku wybrania przez Kupujacego sposobu wysytki pocztg tradycyjna, Kupujacy musi podac adres i otrzyma Karte Podarunkowa w terminie
zaleznym od dostawcy ustug pocztowych.

Karta Podarunkowa zawiera unikalny kod kreskowy umozliwiajacy wybranemu salonowi Maison Sisley sprawdzenie, czy zakupiona Karta
Podarunkowa nie zostata juz zrealizowana.

Karta Podarunkowa zakupiona na Stronie jest wazna przez 12 (dwanascie) miesiecy od daty wystania, jest imienna i moze by¢ wykorzystana
jednorazowo w wybranym przez Kupujacego salonie Maison Sisley w Polsce.

W przypadku niewykorzystania Karty Podarunkowej w terminach podanych na Karcie Podarunkowej, ani Kupujacy, ani Obdarowany nie moga
domagac sie zwrotu pieniedzy.

W przypadku jakichkolwiek reklamacji, Kupujgcy ma do dyspozycji nasz Dziat Obstugi Klienta Maison dostepny pod adresem:
maisonsisley.warsaw@sisley.fr
6.2.2 Odstapienie od umowy i zwrot pieniedzy

Kupujacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy, zgodnie z art. 7 niniejszego Regulaminu.

Aby skorzysta¢ z tego prawa i otrzymaé zwrot kosztow, Kupujacy musi przed uptywem terminu odstapienia od umowy poinformowac¢ SISLEY o
swoim zamiarze w jednoznacznym o$wiadczeniu za pomoca;

- listu tradycyjnego kierowanego na adres: Maison Sisley, Mokotowska 57, 00-542 Warszawa
- lub mailowo na adres maisonsisley.warsaw@sisley.fr podajac numer odpowiedniej Karty Podarunkowe;.

Po terminie, w ktdrym przystuguje prawo do odstapienia od umowy, Karta Podarunkowa staje si¢ bezzwrotna, nawet cze$ciowo, bez mozliwosci
wymiany czy uzyskania zwrotu dokonanej wptaty, w zadnej formie (w tym w postaci wydania reszty).

7.  PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
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Kupujacy ma prawo do wycofania zamoéwienia bez podania przyczyny w ciggu czternastu (14) dni kalendarzowych od daty otrzymania zaméwienia.
Jesli okres czternastu (14) dni uptywa w sobote, niedziele lub dzief ustawowo wolny od pracy lub dzien wolny od pracy, okres ten zostaje
przedtuzony do nastepnego dnia roboczego.

Kupujacy musi skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy przed uptywem okresu odstgpienia od umowy, informujac SISLEY o swojej woli w
jednoznacznym o$wiadczeniu przy uzyciu:

Formularz odstgpienia od umowy na Stronie w sekcji "Moje konto" Kupujacego;
Lub na formularzu zwrotu znajdujacym sie¢ w paczce;
Lub Iistem Iub e- mailem wysiany do Dzia{u Obsiugi Klienta SISLEY (patrz artykut 1.5 niniejszych Og()lnych Warunkéw Sprzedazy) z
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7.2 Zwrot Produktow

Odpowiedni Produkt(y) nalezy zwrécié wraz ze wszystkimi innymi elementami dostarczonymi wraz z zaméwieniem, w stanie nienaruszonym, w
oryginalnym pudetku, na nastepujacy adres w ciggu maksymalnie czternastu (14) dni kalendarzowych od zadania odstapienia od umowy: Sisley
Kosmetyki Sp. z 0. 0., Zwroty E-shop, Aleja Stanéw Zjednoczonych 61 04-028 Warszawa, wraz z dowodem zwrotu (dostepnym w sekcji "Moje
Konto" na Stronie lub dotgczonym do przesytki).

Ze wzgledow higienicznych produkty kosmetyczne (kosmetyki do pielegnacji skory, perfumy, kosmetyki do makijazu, kosmetyki do wlosow
itp.) musza by¢ zwrécone w oryginalnym opakowaniu, kompletne, nienaruszone i w idealnym stanie nadajacym sie do sprzedazy.
Produkty te nie beda nadawaly sie do dalszej sprzedazy, jesli zostana otwarte.

Zaden Produkt, ktory zostat otwarty, uszkodzony lub ktérego oryginalne opakowanie zostato zniszczone, nie zostanie zwrécony, przyjety z
powrotem lub wymieniony.

Jesli pudetko lub zestaw musi zosta¢ zwrdcony, nalezy zwrdci¢ cate pudetko lub caty zestaw.

Zakupy dokonane w butiku internetowym nie moga by¢ zwracane ani wymieniane w innych butikach i Maison Sisley
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SISLEY zwréci koszty zwrdconych Produktdw, jak rowniez standardowe koszty wysytki dla kazdego zwrotu, ktory przyjmie (z wyjatkiem zwrotoéw
cze$ciowych) w ciggu maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty kontroli jako$ciowej i ilosciowej przeprowadzonej przez SISLEY. Zwraca sie
uwage, ze zgodnie z art. 33 ustawy o prawach konsumenta, tylko standardowe koszty wysytki zostang zwrdcone (koszty przesytek ekspresowych
lub specjalnych nie zostang zwrécone).

Kupujacy jest odpowiedzialny za pokrycie kosztow zwrotu, a przesyki, ktére sg wysytane za pobraniem lub z ptatnoScig przy odbiorze nie beda
przyjmowane.

Produkty, ktore nie zostang przyjete, zostang zwrécone Kupujacemu przesytka za pobraniem.

8. USTAWOWA GWARANCJA ZGODNOSCI | WADY UKRYTE
8.1 SISLEY ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady Produktu na zasadach okreslonych w artykutach 556 i nastepnych Kodeksu
Cywilnego.

8.2 Kupujacy moze odwiedzi¢ sekcje "Moje konto" na Stronie lub uzyé formularza zwrotu dotaczonego do przesytki, aby wyegzekwowaé
powyzsze uprawnienia.

8.3 Jezeli Zamawiajacy dziata w ramach rekojmi za wady na podstawie art. 556 i nastepnych kodeksu cywilnego, obowiazujg nastepujace
zasady:

- Kupujacy ma dwa lata od dostawy Produktu na podjecie dziatan;

- Kupujacy nie musi dostarcza¢ dowodéw na istnienie niezgodno$ci produktu przez dwanascie miesigcy od daty dostawy produktu.

- Kupujacy moze: (i) zazada¢ naprawienia wady Produktu; (i) zazada¢ wymiany Produktu, (iii) zazada¢ obnizenia ceny lub (iv) odstapi¢
od umowy sprzedazy (tylko w przypadku, gdy wada nie jest marginalna);

- SISLEY jest zobowigzany do wymiany wadliwego Produktu na niewadliwy lub usunigcia wady w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego. SISLEY moze odméwi¢ zado$¢uczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowg Produktu wadliwego w sposdb wybrany przez Kupujgacego jest niemoZliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa.

- Jezeli Kupujacy zlozy o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, SISLEY moze jednak wymieni¢ wadliwy Produkt na
wolny od wad albo wade usungé, pod warunkiem, Zze czynnoSci te nastapig niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego. Ograniczenie wskazane w zdaniu poprzedzajacym nie ma jednak zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub
naprawiony przez SISLEY albo SISLEY nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub obowigzkowi usunigcia
wady.

- Kupujacy moze zamiast zaproponowanego przez SISLEY usunigcia wady zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast
wymiany Produktu zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodno$ci z umowg w sposéb wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez SISLEY.

Kupujacy moze kontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta SISLEY w celu ztozenia reklamacii.
SISLEY, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji, ustosunkuije sie do niej i poinformuje Kupujacego o dalszym postepowaniu.

W przypadku, gdy reklamacja okaze sie zasadna, SISLEY poinformuje Kupujacego o proponowanym sposobie rozpatrzenia reklamaciji. Jezeli
Kupujacy zozyt reklamacje, a SISLEY nie ustosunkowat sie do niej w terminie 30 dni, uznaje sie, ze reklamacja byta uzasadniona.

9.  OGRANICZNIE ODPOWIEDZIALNOSCI

9.1 SISLEY nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialno$ci za straty wynikajace z nieuczciwej ingerencji osoby trzeciej, ktdra skutkuje
modyfikacjg informacji dostepnych na Stronie, lub z winy Kupujacego lub w przypadku sity wyzszej w rozumieniu prawa i orzecznictwa.

9.2 Jedli jednak SISLEY zostanie pociagnieta do odpowiedzialno$ci za straty poniesione przez Kupujacego lub Quasi-przedsiebiorce w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, straty te bedg ograniczone do kwoty zamdwienia Kupujacego zaptaconej SISLEY.

10. PROGRAM LOJALNOSCIOWY MY SISLEY CLUB

Kupujacy, ktéry zakupit Produkt na Stronie, staje sie automatycznie uczestnikiem Programu lojalno$ciowego My Sisley Club. Warunki programu
zostaty okreslone w Regulaminie Programu lojalno$ciowego My Sisley Club na nastepujacej stronie www.sisley-paris.com/pl-PL/loyalty-program.



http://www.sisley-paris.com/pl-PL/loyalty-program

11. POSTANOWIENIA OGOLNE

11.1 Fakt, ze SISLEY nie egzekwuje postanowient Ogolnych Warunkdw Sprzedazy Online wobec Kupujacego nie moze by¢ interpretowany jako
zrzeczenie sie prawa do egzekwowania tego postanowienia.

11.2 Jezeli jedno z postanowien Ogolnych Warunkdéw Sprzedazy zostanie uznane za catkowicie lub czeSciowo niewazne, pozostate
postanowienia oraz pozostate prawa i obowigzki wynikajace z niniejszych Ogolnych Warunkdw Sprzedazy pozostajq niezmienione i obowigzujace.

11.3 Co do zasady, Kupujacy i SISLEY wyraznie zgadzajq sie, ze e-maile i systemy automatycznego zapisu uzywane na stronie internetowej
beda miarodajne, zwlaszcza w odniesieniu do tresci i daty zamowienia.

12. DANE OSOBOWE

Zebrane informacje beda przetwarzane cyfrowo w nastepujacych celach: zarzadzanie i $ledzenie zaméwien (w tym przyjmowanie zamowien,
fakturowanie, wysytka, zwrot kosztéw, reklamacje, obstuga posprzedazowa), zarzgdzanie opiniami klientow na temat zakupionych produktow, ustug
i tresci, zarzadzanie kontami klientéw (w tym program lojalno$ciowy, promocja sprzedazy, badania rynku, statystyki, a takze wybdr konsumentéw
do testow produktow).

Administratorem tych danych jest SISLEY. Dane moga by¢ wysytane do c.f.e.b. SISLEY i wybranych dostawcow ustug za ich ekspertyze i dziatanie
w imieniu SISLEY w celu realizacji celéw SISLEY. Dane te bedg przechowywane przez okres umozliwiajacy SISLEY wywigzanie sie ze swoich
zobowigzan ustawowych lub przez okres maksymalnie trzech lat od ostatniego zakupu/kontaktu.

Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (w szczegélnosci Rozporzadzenie (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.), Zamawiajacy
ma prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do ograniczenia lub sprzeciwu wobec
przetwarzania, poprzez wystanie wiadomosci e-mail w zaktadce "Kontakt" lub listu na adres: Sisley Kosmetyki Sp. z 0. 0. Aleja Standw
Zjednocznych 61 04-036 Warszawa.

Kupujacy ma réwniez prawo do zlozenia skargi do wiasciwego organu nadzorczego.
Kupujacy moze uzyska¢ wigcej informacji na temat Polityki ochrony danych osobowych i Polityki cookies SISLEY na nastepujacej stronie:

www.sisley-paris.com/pl-PL/personal-data and www.sisley-paris.com/pl-PL/cookjes .
13. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ | PRZEMYSLOWEJ

13.1 Jesli nie uzgodniono inaczej, SISLEY i wszyscy jej licencjodawcy zachowujg wiasno$¢ wszystkich praw wiasnosci intelektualnej zwigzanych
ze Strong i zawartymi na niej informacjami, w tym wszelkich znakéw towarowych, nazw handlowych, praw autorskich, jak réwniez praw do
oprogramowania bazowego. Jakiekolwiek wykorzystanie strony internetowej naruszajace prawa wiasnosci (intelektualnej) SISLEY lub inne prawa
jest surowo zabronione, aby nadawa¢, modyfikowag, transmitowa¢ lub reprodukowac¢ strong internetowa w cato$ci lub w czesci, w jakiejkolwiek
formie. Zabrania sie wstawiania linkéw hipertekstowych do czg$ci lub catosci strony bez uprzedniej pisemnej zgody SISLEY.

13.2 cfeb. SISLEY jest wlascicielem znakéw towarowych prezentowanych na Stronie , ktore zostaty prawidtowo zgtoszone i zarejestrowane we
Francuskim Urzedzie Znakéw Towarowych (Institut National de Propriété Intellectuelle) wraz z innymi elementami wiasnosci intelektualnej.
Kupujacy zobowigzuje sie nie uzywa¢ znakéw towarowych SISLEY w jakikolwiek sposob, ani nie narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej i
przemystowej SISLEY w ogole.

14, PRAWO WLASCIWE / JURYSDYKCJA

14.1 Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy podlegaja prawu polskiemu.

14.2 Kupujacy bedacy konsumentem (zgodnie z art. 22' Kodeksu cywilnego) ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

a. Kupujacy ma prawo zwrdcic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu;

b. Kupujacy jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakofczenia sporu;

¢. Kupujacy moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

14.3 SISLEY niniejszym informuje, Zze pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show dostepna jest
platforma systemu internetowego rozstrzygania sporéw migdzy konsumentami i przedsigbiorcami na poziomie UE (tzw. "Platforma ODR").
Platforma ODR to interaktywna i wielojezyczna strona internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcow
poszukujacych pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych.

Wszelkie spory zwigzane z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy podlegaja wytacznej jurysdykcji saddw polskich, nawet w przypadku
postepowania z udziatem 0sdb trzecich lub wielu pozwanych.
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